
บันได 4 ขั้น สรางคน ของ "บานพฤกษาฯ" 
 
โดย ผูจัดการรายสัปดาห 27 เมษายน 2550 11:43 น.
 

 
       กลยุทธสรางคนแบบคน
สรางบาน "พฤกษาเรียลเอส
เตท" กับบันได 4 ข้ันสู
ความสําเร็จ 
       หารากองคกร สกัด "DNA" 
สองขั้นแรกดึงศักยภาพคน
พรอมปูทัศนคติทีด่ ี
       ใช "IT" ชวยจัดการ 
ผูบริหารไมตองเหนื่อย พัฒนา
งานโดยไมตองเพิ่มแรงงานหรือ
โอที 
       ข้ันสาม-สี่ ใชช่ือเสียงเปน
แมเหล็กดงึดูดคน สรางความสุข
บนเปาหมายที่ทาทาย ซ้ือใจดวย
เซอรไพรส 
        
        ผลสรุปอัตราการลาออกในป 
2549 จากสํานักวัทสนั ไวแอท 
พบวากลุมอุตสาหกรรมที่มีอัตราการ
ลาออกนาตกใจมากที่สุดคือ ธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย ซึ่งสูงถึง 26.8% ซึ่งที่ปรึกษาดานการบรหิาร
จัดการองคกรบอกวาการเปลี่ยนงานของพนกังานในกลุมธุรกิจนี้ตองจับตาดูเปนพิเศษ เนือ่งจากการ
เปลี่ยนทีมงานบอยทาํใหคุณภาพงานของบริษัทในกลุมไมคงที ่
        
        ขณะเดียวกันพฤกษา เรียลเอสเตทก็สรางปาฏิหารย ใหเกิดขึ้นในวงการอสังหาริมทรัพย เพราะ
สามารถทํากําไรรวมกวา 2,000 ลานบาทและเติบโตแบบกาวกระโดดกาวขึ้นแทนที่ 2 ไดอยางรวดเร็ว
ทั้งหมดนี้ผลสําเร็จมาจากทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
        
       บันได 4 ข้ัน 
       สรางคนสูความสําเร็จ 
        
        ประเสริฐ แตดุลยสาธิต กรรมการและรักษาการประธานเจาหนาที่สายงานธุรกิจ บริษัทพฤกษา 
เรียลเอสเตท จํากัด (มหาชน) กลาววา ลักษณะธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเปนงานที่คอนขาง
หินเพราะตองหาบาทสลึงแรกใหมทุกป ดังนั้นตองรักษาพนักงานใหทํางานอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหมากขึ้นตามดวย 

 

   



        
        มีหลายคําถามเกิดขึ้นวาเหตุใดระยะ 2-3 ปที่ผานมา ความผันผวนในวงการอสังหาริมทรัพยไม
สามารถทําอะไรพฤกษาฯไดเลย 
        
        เหตุผลคือ โอกาสที่วัฏจักรธุรกิจอสังหาริมทรัพยสั้นลงนั้น บริษัทจึงใชชองนี้ปรบัตัวใหเร็วมาก
ขึ้น โดยคิดวาตองเร็วกวาสิ่งที่ผูบรโิภครู นําสูความสําเร็จกอนคนอื่น ซึ่งสิ่งเหลานี้ตองอาศัยทีมเวิรก
ทั้งสิ้น 
        
        สิ่งที่ทําใหองคกรทํารายไดติดตอกันเปนประวัติการณของพฤกษาฯนั้น คือ 1.โครงสรางธุรกจิ 
การบริหารที่มีวิสัยทัศน 2.การสรางมูลคาในธุรกิจสิ่งสําคัญคือหาดีเอ็นเอในตวัคน สรางทัศนคติที่
มุงมั่นที่จะทําความสําเร็จใหองคกร 3. เมื่อเปนสตารในวงการแลว ตองมีแมเหล็กที่จะดึงดูดคน
เพ่ือที่จะมาตอยอดได และ4. การสงเสรมิทีมงานใหทํางานอยางมีความสุขบนเปาหมายที่ทาทาย 
        
       หารากองคกร 
       ตรวจดีเอ็นเอคน 
        
        บันไดขั้นแรกตองเริ่มจากรากเหงา เนือ่งจากพฤกษาฯมีความตางจากรายอื่น เพราะขยันมากกวา 
ทํางานมากกวา 3 เทา เนื่องจากเปนทั้งคนขายบาน คอนแทคเตอร และมีโรงงานผลิตวัสดุเปนของ
ตนเอง การวางโครงสรางวิสัยทัศนจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญ ตองทําความเขาใจและวางโครงสรางธุรกิจให
สอดคลองกับเปาหมายเริ่มที่งานบริหารตองมีความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจ และ
เปาหมายธรุกิจที่ชัดเจน คือเปนจุดที่ทําใหเราประสบความสําเร็จ 
        
        ขั้นที่ 2 ระหวางที่บริษัทกําลังจะเดินไปสูความสําเร็จจะทําอยางไรใหพนักงานกวาพันคนมี
ทัศนคติที่ดีกับงาน สามารถดึงศักยภาพที่มีอยูในตัวคนออกมาเพื่อสงมอบงานที่ดีใหลูกคา โดยใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในการจัดการ เพราะเชื่อวาไอทีเปนตัวชวยที่ดี นอกเหนือจากการ
บริหารจัดการดานจิตวิทยา 
        
        "บรษัิทมีระบบที่จะเขาถึงลูกคา และทําใหพนักงานในการดูแลสามารถรูความตองการของลกูคา
ไดทันทวงที ผูบริหารจะรูไดโดยไมตองถามวาพนักงานแตละคนดูแลลูกคาคนไหน มีงานอะไรบางใน
ความรับผิดชอบ" 
        
        นี่เองที่ทําใหทุกอณูองคาพยพของคนพันกวาทํางานอยางรูหนาที่ และมีกระด่ิงเตือนตัวเอง
ตลอดเวลาวาตองทําอะไร ติดตอกับใคร เมื่อไหร? 
        
        ประเสริฐ บอกวา ตองทําขั้นตอนและวิธีการดังกลาวกับพนกังานระดับลางกอนหากทําไดจะ
สงผลดีกับการบริหารงานระดับบน ดังนั้นการจัดการไอทีควบคูคนทําใหบริษัทไมตองจางคนจํานวน
มากเกินความจําเปน เพราะเนนเพ่ิมศักยภาพคนเพื่อสรางผลงานใหบริษัท 
        
        HR จะตองเขาใจจุดนี้ และหาทางพัฒนาการทํางานของตนเอง ปฏิบติัตัวเปนเพ่ือนคูคิดกับฝาย



บริหาร ทีมงานขาย และฝายการตลาดได เพ่ือพัฒนางานและคนทํางานใหไดโดยไมตองเพ่ิมคน ไม
ตองเพ่ิมแรงงาน ไมตองเพ่ิมเทคโนโลยี ไมตองเพ่ิมโอที ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพฤกษาประสบ
ความสําเร็จ 
        
        "ทีมงานทั้งหมดไดเฮ มีความสุขกับการทํางาน และรูสึกวาอยากจะทํางานอีกเพราะวาเปน
ความสําเร็จรวมกันนัน้คือการทํางานของคนทุกคนบนกลยุทธและโมเดลธรุกจิที่วางไวรวมกัน เพ่ือที่จะ
สงผลงานที่ดีใหกับบริษัท พยายามใชคนที่เรามีอยู และใชใหเปนประโยชนมากที่สุด และสงผลงาน
ใหมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ตองเชื่อมั่นในทีมงานวาเขามีความสามารถหากเราชวยเขาในเรื่องระบบ
ตางๆ และทักษะบางอยาง เขาทํางานใหเราไดอยูแลว ตองเชื่อมั่น และแววตาตองไมตก" 
        
        หากมีเปาหมายที่ทาทาย หัวหนาก็ตองแนวแน สรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหเกิดในใจลูกนองให
ได ทีมงานบริหารหัวโตะตองมุงมั่นใหพนกังานระดับกลางและลางเห็น พรอมกับชี้แนวทางที่จะเดิน 
ถาประสบความสําเร็จครั้งแรกแลว การสรางปรากฏการณครั้งที่สองหรือสามกง็ายดาย นี่คือปรัชญาใน
การทํางานของคนสรางบานแบบพฤกษา 
        
       สรางความคิดเชิงบวก 
       สงผลบวกกําลังสอง 
        
        ประเสริฐ บอกอกีวา การถายทอดทัศนคติเชิงบวกใหพนักงาน “Passion to be” ซึ่งเปน Core 
Competency หรือดีเอน็เอของคนที่จะมาทํางาน นอกจากจะมองโลกในแงดีแลวตองวิ่งใหทันคน
สรางบานคนอื่นดวย 
        
        "คนที่ทํางานเรือ่ยๆ จะทํางานกับพฤษาลําบาก เพราะถาวิ่งไมทันก็จะโดนคนอื่นลากไป แตถา
พนักงานคนอื่นลากไมไหว บริษัทก็ตองหาคนอื่นมาแทน" 
        
        วิธีที่จะทําใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตองาน และกระหายความสําเร็จ ตองไดรับแรงหนนุจาก
ผูบริหารใหโอกาสพนกังานระดับลางเสนอไอเดีย และนําเสนองบประมาณ ตลอดจนวิธกีารเสนอ
โครงการ ซึง่อาจจะผิดบางถูกบาง แตก็เปนสิ่งที่ดีที่กระตุนใหเขาเกิดความรูสึกอยากจะทาํ ในบาง
โครงการอาจตองใชงบประมาณมาก บริษัทก็สนับสนุน โดยมองวามันเปนการลงทุน เมือ่ผูบริหารมอง
ในแงบวก พนักงานกจ็ะฮึกเหิมในการคิดสิ่งใหมๆ เพ่ือทําสิ่งที่อาจเปนไปไมไดใหเปนไปได 
        
        "สิ่งที่สื่อสารกบัลูกนองแตละคําจะตองเปนมมุมองเชิงบวก On the job positive thinking ทํา
ได และเรามีหนาที่และกลยุทธไอเดียที่จะไปถึงไดแมตลาดจะไมดี เราจะไมพูดเด็ดขาดวาแยแลวๆ 
แตเราจะคิดถึงการปรบัตัว เพราะถาหากเราไมปรับเราก็จะพูดคํานั้นออกมาจริงๆ" 
        
        ทั้งนี้ HR ตองกลาทักหากผูบริหารคิดหรือพูดอะไรที่ไมสรางสรรค ทักใหเสียงเบาลง แตตองมี
เทคนิค พูดคุยในบรรยากาศสบายๆ เราตองจัดการทั้งเจานาย ลูกนอง เพ่ือนรวมงานเราตองทําใหได
เพ่ือใหเกิดบรรยากาศและทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
        



        ความสําเร็จของทีมงานหรอืของบริษัท จะไมใหพนักงานรูจากหนาหนงัสือพิมพ เพราะพวกเขา
ตองรูจากปากผูบริหารกอนลําดับแรก โดยใชสื่อภายในบอกใหพนักงานรูกอนเสมอ เพ่ือใหเขาภูมใิจ
ในความสําเร็จ ไดเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จ หรือบางโอกาสก็บอกลวงหนาประมาณกลางโปรเจก็ต 
เพ่ือเราพลงังานในตัวเขาออกมา ซึ่งเปนจุดเล็กจุดนอยที่ไมควรมองขาม 
        
       สรางแรงดึงดูด 
       สูเปาหมายที่ทาทาย 
        
        บันไดที่ 3 จะเกิดหลังจากที่องคกรเปนสตารในวงการ จะตองดึงดูดคนเพื่อที่จะมาตอตัวกับ
โมเดลที่วางรากไวแลว เพ่ือรองรบัการขยายตัวการเติบโตอยางกาวกระโดดและยั่งยืน 
        
        การสรางแรงดงึดูดใหพนักงานจากพื้นฐานของธรุกิจ แมเหล็กของบรษัิทเราจะสรางจากพื้นฐาน
ธุรกิจ ซึ่งในวันนี้สามารถการนัตีไดวาพฤกษาฯเปนบริษัทที่นารวมงานดวย 
        
        รูปแบบการสรางทีมงานของพฤกษาเปนแบบกบในกะลาหงาย เทาเราเหยียบกะลาและตาเรา
มองฟา เพราะการหาคนเกงมาเสรมิทีมงานตองมีเครือขายภายนอกดวย เรียกวา Business partner 
โดยใชบริษัทโฆษณา ประชาสมัพันธ จากภายนอก เพราะตองยอมรับวาในบางเรื่องบรษัิทไมมีความรู 
และไมสามารถเรียนรูและทํางานทุกอยางไดทัน ดังนั้นตองหาผูชํานาญ เพ่ือที่จะโตเรว็กวาคนอื่นและ
สรางสิ่งใหมใหบริษัท 
        
        "ดึงจุดแข็งเหลานี้มาไวในบริษัท และพนักงาน เขาก็จะมีความสุขทีไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ในสิ่งที่
เกิดขึ้นในโลก การทําแบบนี้จึงเปนการเทรนนิ่งแบบลัดที่ดี นอกจากนี้ยังเนนที่ปรึกษาที่มีความรูดาน
อสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะ สรางเครือขายกับภายนอก ทําใหเราพัฒนาไดอยางรวดเร็ว ลดความ
ผิดพลาดของทีมงานและความเสียหายของบริษัท" 
        
        บันไดขั้นที่ 4 สุดทายเปนการสงเสรมิศักยภาพพนักงานใหทํางานอยางมีความสุขบนเปาหมาย
ที่ทาทาย ซึ่งพฤกษาใหความสําคัญกับความสุขของพนักงานเทาๆ กับใสใจในความสําเร็จ บริษัทไม
ตองการใหพนักงานแบกความเครียดเพ่ือที่จะทํายอดขายสูงๆ แตตองสรางใหเกิดความเครียดในระดับ
หนึ่ง 
        
        "อาจจะพูดงายแตทํายาก การสรางความรูสึกความสําเร็จรวมกนัระหวางพนักงานและบริษัท ทํา
ใหรูสึกวาบริษัทไดเงิน เขาก็ไดเงินดวย สิ่งที่บริษัทมีคือ การให การลอ การซื้อใจ โดยการใหในสิ่งที่
เกินคาดหมายกับพนักงาน เปนของขวัญตอบแทนความมุงมั่น เชน เซอรไพรสพนักงานโดยพาไป
เที่ยวตางประเทศ" 
        
        ประเสริฐ ฝากขอคิดใหผูบริหารไวอยางนาสนใจวา 
        
        "ในจํานวนเงินเหรียญบาทหนึ่งเหรียญมีคาตางกัน ถาในธรุกิจเงินบาทเดียวเล็กมากหรือไมมีคา
เลยสําหรับผูที่มีตําแหนงใหญโต แตตรงกันขามหากผูใหญนั้นบอกวาถาพนักงานทําอยางนี้แลวจะให



เงินหนึ่งบาท สําหรับพวกเขามันใหญมากมีคามาก" 
        
        ความผูกพันสรางไดเชนนี้เอง...  
 


