
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     เ วลา ท่ี เ ราพูดถึ งการบ ริหารผลงาน  

(Pe r fo rmance  Management )  โดยทั่ว ไป

เรามักจะมี  2  มุมมอง  คือ  

1 . การบ ริหารผลงานขององ ค์กร  

(En te rp r i se  o r  Corpora te  Per fo rmance  

Management )  ซึ่ งประกอบด้วยการวางแผน

กลยุท ธ์  การกําหนดเ ป้าประสง ค์  ตัว ชี ว้ัด  

และแผนปฏิบัติ งาน  การวัดและติดตาม

ผลงาน  การใ ช้สารสนเทศ ร่วมกัน  การ

ประ เ มินผล  การป รับป รุงและพัฒนา  โดย

กระบวนการ นี ม้ักจะ เ ป็นการ ดํา เ นินการโดย

สายงานวางแผนกลยุท ธ์ขององ ค์กร  

2 . การบ ริหารผลงานของพนักงาน  

( Ind iv idua l  o r  Employee  Per fo rmance  

Management )  ซึ่ งประกอบด้วยการ กําหนด

เ ป้าหมาย -ความคาดหวัง  การวางแผนปฏิบัติ  

การวัดและติดตามผล  การใ ห้  Feedback 

การประ เ มินผล  การป รับป รุงและพัฒนา  โดย

กระบวนการ นี ม้ักจะ เ ป็นการ ดํา เ นินการโดย

สายงานท รัพยากรบุคคลขององค์กร  

ปัญหาที่ มักจะพบในการบริหารผลงาน
ภายในองค์กรก็ คือ  

•  การบ ริหารผลงานของพนักงานไม่
เ ช่ือมโยงกับการบ ริหารผลงานขององ ค์กร  

•  เ ป้าหมายและตัว ชี ว้ัดของพนักงานไ ม่
เ ช่ือมโยงกับขององ ค์กร  

•  งานในความ รับผิดชอบของพนักงานไม่
ส่ งผลกระทบต่อผลสัมฤท ธิทางธุ ร กิจของ์

อง ค์กร - ไม่สอดคล้อง  

•  พนักงานทํางานเยอะ  มุ่ ง ทํา กิจกรรมมาก

เ กินไป  ( ไ ม่  f ocus )  แต่ ไม่ เห็นผลสัมฤท ธ์ิ  

•  ตัว ชี ว้ัด  (KP I )  ไม่ มีคุณภาพ  มีมากเ กินไป  

หรือไปวัดใน ส่ิง ท่ี ไม่ จํา เ ป็น  ทํา ใ ห้ ไม่ รู้ ว่ า

จะ ต้องมุ่ ง เ น้น  (Focus )  เ ร่ื อง ใด  

•  ตัว ชี ว้ัดมุ่ ง วัด กิจกรรม  (Ac t i v i t i es )  มาก

เ กินไป  วัดผลสัมฤท ธิ  ์ (Resu l t s )  น้อย

เ กินไป  

รายละเ อียดของแนวทางการบริหารผลงาน

ของพนักงานประสบผลสํา เ ร็จ  

ระดับ ท่ี  1  –  ตอบสนองโดยไ ม่ มีกระบวนการ  

     อง ค์กร ท่ีอยู่ ในระดับ นี ม้ักจะไม่ มีแนวทาง

อย่ าง เ ป็นระบบ  ส่วนใหญ่จะบันทึกการ

ประ เ มินผลประ จํา ปีบนกระดาษหรือ เ ป็นไฟล์  

Word  หรือ  Exce l  เ ป้าประสง ค์ระหว่ าง

หน่ วยงานมักจะไม่สอดคล้องกัน  ไ ม่ มีการ

ถ่ายทอดเ ป้าประสง ค์ในแต่ละระดับงาน  ทํา

ใ ห้ ไม่ ชัด เจนว่ าใคร ต้อง ทําอะไร   

     ผลก็ คือพนักงานอาจจะใ ช้ เวลากับ

กิจกรรมส่วนใหญ่ ท่ี ไม่ เ ก่ียว ข้องโดยตรงกับ

เ ป้าหมายขององ ค์กร  เ ม่ือ มีการประ เ มินผล  ก็

มักจะไม่ มีหลัก เกณฑ์ ท่ีแน่นอน  ซึ่ ง ทําใ ห้การ

ใ ห้คะแนนประ เ มินผลและการป รับเป ล่ียน

เ งิน เ ดือนจะขึ น้อยู่ กับความ รู้สึกส่ วนตัวของผู้

ประ เ มิน เ ป็นส่ วนใหญ่  ย่ิ ง ไปกว่านั น้อง ค์กรไ ม่

สามารถจะบ่ง ชี ไ้ ด้อย่ างชัด เจนว่ า  พนักงาน

คนไหนเ ป็นคนเ ก่ง  มีผลการ ทํางานดี ท่ีสุด  

ควรจะต้อง รักษาไ ว้  เต รียมแผนสืบทอด

ตําแหน่ง  หรือ  พัฒนาความเ ป็นผู้ นํา เ พ่ิมขึ น้

เ พ่ื อ เต รียมผลักดัน เ พ่ือ เต รียมสู่ ตําแหน่งงาน ท่ี

รับ ผิดชอบมากขึ น้  

 

AMR Research ,  2003  
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•  พนักงานกลัว ท่ีจะโดนวัด  

•  ไม่ มีกรอบแนวปฏิบั ติ  กระบวนการ  ท่ี เ ป็น

มาตรฐาน  และเค ร่ือง มือ ท่ี ช่วยในการ

บ ริหารผลงานของพนักงานมาใ ช้ทั่ วทั ง้

อง ค์กร  

     AMR Research  ไ ด้ เสนอแนวทางในการ

ท่ีจะ ทําใ ห้การบริหารผลงานของพนักงาน

ประสบผลสํา เ ร็จ  โดยแบ่งออกเ ป็น  4  ระดับ  

ตามความสามารถและความพร้อมของ

อง ค์กรในการผสมผสานการบ ริหารผลงาน

ของพนักงานใ ห้กลายเ ป็นส่วนหนึ่ งของ

วัฒนธรรมอง ค์กร  ดัง ท่ีแสดงใน รูปภาพแสดง

ใ ห้ เ ห็น ถึง พื น้ฐาน  รูปแบบ  และกระบวนการ

ในแต่ละระดับ  

     จากการศึกษาของ  AMR Research  

พบว่า  การบริหารผลงานของพนักงานของ

อง ค์กรส่ วนใหญ่จะตกอยู่ ในระดับ ท่ี  2  ของ

แนวทางการบ ริหารผลงานของพนักงานใ ห้

ประสบผลสํา เ ร็จ  ซึ่ งจากการ วิ เคราะ ห์ เ ชิงลึก

พบว่า  อง ค์กรส่ วนใหญ่ยังขาด วิสัยทัศ น์ ใน

การป รับป รุงผลงานห รือการ ทําใ ห้บรรลุ

เ ป้ าหมายขององ ค์กร  ซึ่ งการ ท่ีกระบวนการ

บ ริหารผลงานของพนักงานไม่ เ ช่ือมโยงกับ

ของระดับอง ค์กร  แม้ว่ ากระบวนการจะมี

ประ สิท ธิภาพแต่ผลงานขององ ค์กรมักจะ

ไม่ ไ ด้ตาม ท่ีคาดหวัง  

ความสามารถและความพร้อมขององค์กรในการบริหารผลงานของพนักงานให้ประสบผลสาํ เร็ จ  
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ระดับ  คุณลักษณะ  ผลประโยช์ที ไ ด้ รับ่  ขันตอนต่อไปทีควรปฏิ บัติ้ ่  

ระดับ ท่ี  1  ตอบสนอง  •  ไม่ มีแนวทางอย่าง เ ป็นระบบ
หรือไม่ มีกระบวนการ  

•  การประ เ มินผลทําแค่ ปีละค รั ง้
เท่ านั น้  

• ใ ช้ ระบบกระดาษ  หรือไฟล์  

Word  หรือ  Exce l  

•  ไม่ มี  •  จัด ทํากรณีศึกษาโดยลง

รายละเ อียดถึงค่ า ใ ช้ จ่ายและ

ค่า เ สีย โอกาสของแนวทาง

ห รือกระบวนการ ท่ี ใ ช้อยู่ ใน

ปัจจุบัน  

 

 

ระดับ ท่ี  2  –  จัดการไ ด้ โดยมุ่ ง เ น้น ท่ี

ประ สิท ธิภาพในการบ ริหารจัดการ  

     อง ค์กร ท่ีอยู่ ในระดับ นี ส้่ วนใหญ่จะ

ตระหนักว่ า  กระบวนการบ ริหารผลงาน ท่ี มี

อยู่ ยัง ไม่สมบูรณ์  ยัง มี ข้อบกพ ร่องอยู่ มาก  

และ จํา เ ป็น ต้องแ ก้ ไข  ซึ่ งการแ ก้ ไข เหล่า นี ้

มักจะถูกสั่งการมาจากผู้ บ ริหารระดับสูง  จึง

ไ ด้พยายามนํากระบวนการ ท่ี เ ป็น รูปแบบ

เ ดียวกันมาใ ช้ทั่วทั ง้ อง ค์กร  โดยเ ร่ิมใน

ลักษณะโครงการ  ใ ห้ผู้ บังคับบัญชาในแต่ละ

หน่ วยงาน รับ ผิดชอบในการตั ง้ เ ป้ าประสง ค์

และทบทวนผลงานของลูก น้อง   

     โดยในเ บื อ้ ง ต้น ฝ่ายท รัพยากรบุคคลจะ

เ ป็นผู้ จัดการโครงการ  โดยมุ่ ง เ น้นสอง เ ร่ือง

คือ  การ เ พ่ิมประ สิท ธิภาพในการประ เ มินผล

และการ มีส่ วน ร่วมจากหน่วยงานต่างๆ  ซึ่ ง

หลังจากประสบความสํา เ ร็จทั ง้ สอง ข้อ นี แ้ ล้ ว  

ก็จะ เ ร่ิม เ ช่ือมโยงตัว ชี ว้ัด ข้ามสายงานใ ห้

สอดคล้องกัน  ซึ่ ง เ ป็น กิจกรรม ท่ี ทํา ไ ด้ยากห รือ

แทบจะไม่สามารถทําไ ด้ ด้วยระบบท่ียัง ใ ช้

กระดาษอยู่  การ มีระบบท่ี ช่วยใ ห้ เ ห็นการ

เ ช่ือมโยงของ เ ป้าประสง ค์ตลอดทั่วทั ง้ อง ค์กร  

ทํา ใ ห้ผู้ บ ริหารสามารถตัดสินใจไ ด้อย่ างฉับไว

ในการป รับเป ล่ียนเ ป้าประสง ค์ ท่ี ไม่

สอดคล้องใ ห้ เ ข้ากับสภาวะทางธุ ร กิจ  

ระดับ ท่ี  3  –  คาดการไ ด้ โดยการ เ ช่ือมโยงกับ

เ ป้าหมายและกลยุท ธ์ขององ ค์กร  

   อง ค์กร ท่ีอยู่ ในระดับนี  ้ ยังคง ต้องพึ่ งความ

ช่วย เห ลือจากฝ่ายท รัพยากรบุคคลอยู่  การ

บ ริหารผลงานของพนักงานไม่ ไ ด้ เ ป็นแค่

โครงการ  แต่จะ เ ร่ิมกลายเ ป็นแนวปฏิบั ติ ใน

การ ทํางาน  เ ป็นกระบวนการ ท่ีผู้ บังคับบัญชา

ต้องปฏิบั ติทุกวัน  การ เ ช่ือมโยงของ

เ ป้าประสง ค์ของพนักงาน  หน่วยงาน  กับกล

ยุท ธ์ขององ ค์กร  มีความชัด เจน  และด้วย

ความ รับผิดชอบท่ีชัด เจนขึ น้  

     อง ค์กรจะ เ ร่ิม เห็นว่ า ไ ม่ เฉพาะ

กระบวนการบ ริหารผลงานเท่ านั น้ ท่ี ดีขึ น้  

ผลงานของพนักงานก็ ดีขึ น้ ด้ วย  อง ค์กร ท่ี มี

การบ ริหารผลงานพนักงานอยู่ ในระดับ นี จ้ะ

เ ร่ิม เ ช่ือมโยงผลตอบแทนกับผลงาน  โดยใ ห้

นํา้หนักของผลตอบแทนแปรผัน  (Va r iab le  

Compensa t ion )  มากขึ น้ ในสัดส่ วนของ

ผลตอบแทนทั ง้หมดของพนักงาน  ไม่ ใ ช่ทุก

คนไ ด้ ในสัดส่ วน ท่ี เ ท่าๆ  กันทั ง้หมด  

     การ ท่ี มี ข้อมูลสนับสนุนผลงานอย่าง เ ป็น

รูปธรรม  ทํา ใ ห้อง ค์กรสามารถ ท่ีจะลดข้อ

ครหาในการบ่ง ชี พ้นักงาน ท่ี มีผลงานดี เด่น

และใ ห้ รางวัลตาม ท่ี เขาสมควรจะไ ด้ รับ   

 

 

ผู้ บังคับบัญชามีแนวทางและ วิ ธีการ

ประ เ มินผลอย่าง เ ป็นระบบ  ซึ่ ง ในการ ท่ี

อง ค์กรจะพัฒนาการบ ริหารผลงานของ

พนักงานใ ห้ ก้าวมาสู่ ร ะดับ นี ไ้ ด้  อาจจะต้อง

อาศัยความช่วย เห ลือจาก ท่ีป รึกษาภายนอก

ด้วย  เพราะ เ ป็น เ ร่ือง ท่ี ต้อง เ ก่ียวโยงไปกับ

การป รับเป ล่ียนวัฒนธรรมอง ค์กร  ซึ่ งทาง

อง ค์กรอาจจะไม่ มีความเ ช่ียวชาญเพียงพอ  

ระดับ ที่  4  –  วางแผนและกํากับให้สอดคล้อง

กับผลงานขององ ค์กร  

     อง ค์กร ท่ีอยู่ ในระดับ นี  ้ จะใ ช้กลยุท ธ์ของ

อง ค์กร เ ป็นสิ่ ง ท่ีกระตุ้ น ใ ห้พนักงานเ กิดแรง

บันดาลใจในการส ร้างผลงาน  การมุ่ ง เ น้น

ผลงานกลายเ ป็นวัฒนธรรมในการ ทํางาน  

พนักงานทุกคนทราบดีว่ าอง ค์กรคาดหวัง

อะไรในตัว เขา  ทุกคนจะไ ด้ รับ เค ร่ือง มือ  

ปัจจัย  และการ ฝึกอบรมเ พ่ือใ ห้สามารถ

ทํางานบรรลุ เ ป้าหมาย  และจะไ ด้ รับ ข้อมูลซึ่ ง

สะ ท้อนการ ทํางาน  (Feedback)  และการ

ชี แ้นะ  (Coach ing)  อย่ างส ม่ํา เสมอ

เ ป้าประสง ค์ของพนักงานจะ เ ช่ือมโยงอ ย่าง

ชัด เจนถึงผลงานขององ ค์กร  ผลตอบแทนจะ

ถูก กําหนดรวมเ ข้ากับตัว ชี ว้ัดผลงานทั ง้ ของ

ระดับบุคคลและของระดับอง ค์กร  

โดยรวมแล้ว  เ ราสามารถ ท่ีจะส รุป

วิวัฒนาการของการบ ริหารผลงานของ

พนักงาน  ดัง ท่ีแสดงในตาราง ท่ี  1  

ตาราง ท่ี  1  –  วิ วัฒนาการของการบริหารผลงานของพนักงาน  

ความสามารถและความพร้อมขององค์กรในการบริหารผลงานของพนักงานให้ประสบผลสาํ เร็ จ  

(Emp l o yee  Pe r f o rmance  Managemen t  Ma t u r i t y  Mode l )  
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ระดับ  คุณลักษณะ  ผลประโยช์ที ไ ด้ รับ่  ขันตอนต่อไปทีควรปฏิ บัติ้ ่  

ระดับ ท่ี  1  ตอบสนอง  •  มีตัว ชี ว้ัด เฉพาะภายในสายงาน  

•  พนักงานไ ม่ ไ ด้มุ่ ง เ น้นในกิจกรรม
ท่ี จํา เ ป็นห รือไ ม่ทราบว่ า กิจกรรม

ห รืองาน ท่ี ต้องมุ่ ง เ น้น คืออะไร  

• ไม่ มีสิ่ ง จูง ใจ  หรือ มีสิ่ งจูง ใจ ท่ี

ขัดแ ย้งกัน  

•  ไม่ มี  •  จัดตั ง้คณะทํางาน ข้ามสาย

งานเ พ่ือ กําหนดแนวทางและ

วิ ธีการในการบริหารผลงาน

พนักงานทั่วทั ง้ อง ค์กร  

•  เ ลือก  vendor   

•  เ ร่ิม ด้วยโครงการ นํา ร่อง เ พ่ือ
ศึกษาและป รับปรุง

กระบวนการ  

• ใ ช้กระบวนการ ท่ี เ ป็น
มาตรฐานทั่วทั ง้ อง ค์กร  

ระดับ ท่ี  2  จัดการไ ด้  •  มีกระบวนการประ เ มินผล ท่ีใ ช้ทั่ ว
ทั ง้ อง ค์กร  

•  มี วิ ธีการประ เ มินผล ท่ี เ ป็น
มาตรฐาน  

•  พนักงานส่วนใหญ่ ท่ี ต้องถูก

ประ เ มินใ ห้ความ ร่วมมือใน

กระบวนการ  

•  การทบทวนและประเ มินผลงาน
เส ร็จภายในเวลา ท่ี กําหนด  

•  มีการ นําตัว ชี ว้ัด ข้ามสายงานมา
ใ ช้  

•  ลดค่า ใ ช้ จ่ายและเวลา ท่ี ใ ช้ ใน
กระบวนการบ ริหารผลงานของ

พนักงาน  

•  เห็น เ ป้าประสงค์ของพนักงานทั่ว
ทั ง้ อง ค์กรชัด เจน  

•  มุ่ ง เ น้น ท่ีคุณภาพของตัว ชี ว้ัด

ผลงานและพฤติกรรมของ

พนักงาน ท่ีอยากเห็น  

•  พัฒนาวิ ธีการ ถ่ายทอด

เ ป้าหมายเ พ่ือใ ห้สามารถ

เ ช่ือมโยง เ ป้าหมายของ

อง ค์กร  กับของหน่ วยงาน  

และของพนักงาน  

•  พัฒนาแผนการใ ห้

ผลตอบแทนเ พ่ือกระตุ้ นใ ห้

เ กิดการ เป ล่ียนแปลง

พฤติกรรม  

•  เ ร่ิม เปลี่ ยน ถ่ายความ
รับผิดชอบในการ ดํา เ นิน  งาน

บริหารผลงานจากฝ่าย

ท รัพยากรบุคคลใ ห้กับ

ผู้ บังคับบัญชาในสายงาน

ต่างๆ  ( โดยฝ่ายท รัพยากร

บุคคลจะมุ่ ง เ น้นในเ ชิ งกลยุท ธ์

มากขึ น้ )  

ระดับ ท่ี  3  คาดการไ ด้  •  มีการทบทวนและประ เ มินผล
อย่ าง เ ป็นทางการอย่าง น้อยปีละ  

ครั ้ง  และยัง มีการทบทวน  

•  ผลงานและผลิตภาพของ
พนักงานดีขึ น้  

•  การ เ ช่ือมโยงผลตอบแทน  

•  ประเ มินคุณภาพของการ

วัดผลงานและความ

สอดคล้องกับ เ ป้าหมาย  

 

ความสามารถและความพร้อมขององค์กรในการบริหารผลงานของพนักงานให้ประสบผลสาํ เร็ จ  

(Emp l o yee  Pe r f o rmance  Managemen t  Ma t u r i t y  Mode l )  

ตาราง ท่ี  1  –  วิ วัฒนาการของการบริหารผลงานของพนักงาน  
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ระดับ  คุณลักษณะ  ผลประโยช์ที ไ ด้ รับ่  ขันตอนต่อไปทีควรปฏิ บัติ้ ่  

ระดับ ท่ี  3  คาดการไ ด้  ทบทวนและประ เ มินผลอย่ าง ไม่

เ ป็นทางการอย่าง น้อยทุกค ร่ึง ปี  

•  เ ป้าหมายอง ค์กรถูก ถ่ายทอด
เ ป็นลําดับขั น้สู่พนักงาน  

• การบ ริหารผลงานของพนักงาน
กลายเ ป็นส่วนหนึ่ งของการ

ทํางานในแต่ละวัน  ไม่ ใ ช่แค่

โครงการของ ฝ่ายท รัพยาบุคคล  

กับผลงานมีส่ วนผลักดันใ ห้

พนักงานเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมไป

ในแนวทาง ท่ีอง ค์กรคาดหวัง  

•  มี ข้อมูล ท่ีสามารถใ ช้ เ ป็น พื น้ฐาน
ในการพัฒนากิจกรรมเ ก่ียวกับ

การบ ริหารคนเ ก่ง  (Ta len t  

Management )  

อง ค์กรอ ย่างต่อ เ น่ือง  

•  ใ ช้ ข้อมูลจากการประ เ มินผล
ในการป รับป รุงงานด้าน

บริหารทุนมนุษย์  (Human 

Cap i ta l  Management )  อ่ื นๆ  

เ ช่น  การวางแผนสืบทอด

ตําแหน่ง  การสรรหาและการ

พัฒนาพนักงาน  

• พัฒนาตัว ชี ว้ัดอง ค์กร เ พ่ือ

เ ช่ือมโยงผลงานกับมูลค่ าของ

ผู้ ถื อหุ้ น  
ระดับ ท่ี  4  วางแผนและกํากับ  •  การมุ่ ง เ น้นผลงานและความ

รับผิดชอบในผลงาน  

(Accoun tab i l i t y )  กลายเ ป็น

วัฒนธรรมในการ ทํางาน  

•  มีการทบทวนและประ เ มินผล
อย่ าง เ ป็นทางการอย่าง น้อยปีละ

ค รั ้ง  แต่พนักงานจะไ ด้ รับ ข้อมูล

ซึ่ งสะ ท้อนการ ทํางาน  

(Feedback)  และการ ชี แ้นะ  

(Coach ing)  อย่ างส ม่ํา เสม

ต่อ น่ืองตลอดทั ง้ ปี  

•  ผู้ นําอง ค์กร มีความเ ช่ืออ ย่าง
จ ริงใจกับการบ ริหารผลงานและ

จะเ ป็นผู้ นํา ในการผลักดันและ

ตอกยํา้อยู่ เสมอ  

•  ตัว ชี ว้ัดผลงานของพนักงานจะ
ถูก กําหนดรวมเ ข้ากับตัว ชี ว้ัด

ด้านการ เ งินและการตัว ชี ว้ัด ด้าน

การ ดํา เ นินงาน  และเ ช่ือมโยงกับ

ผลตอบแทน  

 

•  พนักงาน ท่ี เ ก่ งและมีผลงาน
ดี เด่นจะไ ด้ผลตอบแทนอย่าง ดี

และอง ค์กรสามารถ ท่ีจะ ธํารง

รักษาพนักงานเหล่า นี ไ้ ว้ ไ ด้  

•  พนักงาน ท่ี มีผลงานไม่ ไ ด้ เกณฑ์

จะถูกบ่ ง ชี ช้ัด เจน  และจะไ ด้ รับ

การพัฒนาปรับปรุง  หรือถูกใ ห้

ออก  

•  อง ค์กร มีความคล่องตัว  สามารถ

ป รับตัว ไ ด้ รวดเ ร็วต่อการ

เป ล่ียนแปลงของธุ ร กิจห รือ

เ ป้าหมาย  

•  ใ ช้แผนกลยุท ธ์ขององ ค์กรและ
ข้อมูลผลงานปัจจุบันในการ

คาดการ จํานวนพนักงาน ท่ี

ต้องการ  ซึ่ ง รวมไปถึ ง ท่ี ต้อง

สรรหาเ พ่ิม เ ติม  พัฒนาจาก

ภายใน  และ  ou tsource  ใ ห้

หน่ วยงานภายนอก  

•  วิ เคราะ ห์และสัง เคราะ ห์
ข้อมูลผลงานทั ง้ ขององ ค์กร

และพนักงานเ พ่ือแสวงหา

แนวทางในการป รับป รุง

พัฒนาธุ ร กิจและพนักงาน  

 

ความสามารถและความพร้อมขององค์กรในการบริหารผลงานของพนักงานให้ประสบผลสาํ เร็ จ  

(Emp l o yee  Pe r f o rmance  Managemen t  Ma t u r i t y  Mode l )  

ตาราง ท่ี  1  –  วิ วัฒนาการของการบริหารผลงานของพนักงาน  
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ความสามารถและความพร้อมขององค์กรในการบริหารผลงานของพนักงานให้ประสบผลสาํ เร็ จ  

(Emp l o yee  Pe r f o rmance  Managemen t  Ma t u r i t y  Mode l )  

     จากแนวทางทั ง้  4  ระดับ ท่ีก ล่าวมานี  ้

หวังว่ า ท่านสามารถ ท่ีจะประ เ มินสถานะของ

กระบวนการบ ริหารผลงานของพนักงานของ

อง ค์กรของ ท่านว่ าอยู่ ในระดับใด  และจะต้อง

ปฏิบั ติอย่ าง ไร เ พ่ือ ทําใ ห้การบ ริหารผลงาน

ของพนักงานกลายเ ป็นส่วนหนึ่ งของ

วัฒนธรรมอง ค์กร  

      

เ ราอาจจะกล่าวค ร่าวๆ  ไ ด้ว่ าผลงานของ

อง ค์กร เ กิดจากผลรวมของผลงานของ

พนักงานทุกคน  ภายใ ต้ ข้อแ ม้ ท่ีว่ า

เ ป้าประสง ค์ของพนักงานแต่ละคนสอดคล้อง

กับ เ ป้าหมายขององ ค์กร  และพนักงานทุกคน

สามารถทําผลงานสํา เ ร็จตามเ ป้าหมาย ท่ีตั ง้

ไ ว้  

ดังนั น้ เ ป้ าหมายของการพัฒนาระบบบริหาร

ผลงานของพนักงานไม่ ไ ด้อยู่ ท่ี การ เ พ่ิม

ประ สิท ธิภาพของกระบวนการเ ท่านั น้  แต่

ต้องพัฒนาเ ป็นแผนระยะยาวในการ

ผสมผสานกิจกรรม ท่ี ช่วยป รับปรุงผลงานของ

พนักงานใ ห้กลมกลืนไปกับการบ ริหารผลงาน

ขององ ค์กร  เ พ่ือ ท่ีอง ค์กรจะไ ด้ประโยชน์

สูงสุดจากผลงานและผลิตภาพของพนักงาน  
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บริ ษัท  ภู มิซอฟต์  จํากัด  ไ ด้ ดํา เ นินธุ ร กิจทาง ด้านการพัฒนาซอฟต์แว ร์  โดยมุ่ ง เ น้นพัฒนาซอฟต์แว ร์ เ พ่ือการบ ริหารการปฏิบั ติ งานพันธ กิจ ท่ีสําคัญ  

คือ  การมุ่ งพัฒนาซอฟต์แว ร์ ท่ีลํา้ห น้า เ พ่ือสนับสนุนการ เ พ่ิมประ สิท ธิภาพในการบ ริหารผลการปฏิบั ติ งานขององ ค์กร  ซึ่ งสามารถประยุก ต์ ไปใ ช้ใน

ลักษณะงานต่างๆ  เ ช่น  

− งานติดตามผลการปฏิบั ติ งานของพนักงาน  

− งานติดตามผลการปฏิบั ติ งานของโครงการ  

− งานประ เ มินผลการปฏิบั ติ งานของ ฝ่ายบุคคล  

− งานระบบบริหารจัดการการ เ รียน รู้  

ปัจจุบันบ ริ ษัทฯ  ไ ด้พัฒนาซอฟต์แว ร์ เ พ่ือใ ช้ ในงานดังก ล่าวภายใ ต้ ช่ือการ ค้า  COACH ซึ่ ง เ ป็นซอฟต์แว ร์ ท่ี ใ ช้บ ริหารผลการปฏิบั ติ งานใน รูปแบบของ  

Web App l ica t i on  ท่ี มีความยืดหยุ่ น ในการใ ช้งานสูง  สามารถเ ช่ือมโยงการทํางานของบุคคลากร เ ข้ากับ เ ป้าหมายขององ ค์กรไ ด้  


