
4 แชมป์องคก์รคณุภาพ ไทยออยล-์ทอ่สง่กา๊ซ ปตท.–กรุงเทพโปรดิ"วส-ซพีเีอฟ ปกัธงชยั ขึ*นแทน่
ควา้รางวลัการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ (TQC) ประจําปี 2552� � � � � � � � � � � 	 
 � � � � � 
 � � � � � �
ที<มา� � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 	 � �

 
          สํานกังานรางวลัคุณภาพแหงชาต ิประกาศรายช่ือ 4 องคกรคุณภาพทีมี่การบรหิารจดัการดีเยีย่ม ขึน้แทนควารางวลัการบรหิารสู
ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class-TQC) ประจําปี 2552 ชวยตอกยํา้ภาพลกัษณความเป็นองคกรชัน้นําของไทยทีมี่ระบบการ
บรหิารจดัการองคกรอยางบูรณาการและเป่ียมดวยคณุภาพทดัเทียมระดบัมาตรฐานโลก ในขณะทีใ่นปีน้ี ยงัไมมีองคกรใดกาวไปถงึฝั่งฝัน
ในการไดรบัรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ(Thailand Quality Award-TQA) 
          นายสมภพ อมาตยกุล ประธานคณะกรรมการรางวลัคณุภาพแหงชาต ิกลาววา การพจิารณาใหรางวลัคณุภาพแหงชาต ิและรางวลั
การบรหิารสูความเป็นเลิศ ประจําปี 2552 ไดดาํเนินการมาเป็นปีที่ 8 แลว ซึง่ผลการตรวจประเมนิองคกรทีส่มคัรขอรบัรางวลัคุณภาพ
แหงชาต ิ(TQA) ประจําปี 2552 ยงัไมมีองคกรใดไดรบัรางวลั สาํหรบัรางวลัการบรหิารสูความเป็นเลิศ (TQC) มีองคกรไดรบัรางวลั 4 
องคกร โดย 2 องคกรอยูในกลุมธุรกจิพลงังาน และอีก 2 องคกรมาจากกลุมอตุสาหกรรมการเกษตร ไดแก 

          บรษิทั ไทยออยล จํากดั (มหาชน) 
          สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาต ิบรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 
          บรษิทั กรุงเทพโปรดิว๊ส จาํกดั (มหาชน) 
          บรษิทั เจรญิโภคภณัฑอาหาร จํากดั (มหาชน) (โรงงานผลติอาหารสตัวปกัธงชยั)

          “สําหรบัท ัง้ 4 องคกร ทีไ่ดรบัรางวลั TQC เป็นองคกรทีไ่ดคะแนนการตรวจประเมนิ 350 คะแนนขึน้ไป ซึง่เป็นคะแนนรองลงมา
จากรางวลัคณุภาพแหงชาต ิทีต่องไดคะแนนสูงกวา 650 คะแนน นั่นแสดงใหเห็นวาองคกรท ัง้ 4 มีศกัยภาพและความพรอมในการปรบั
ปรุงและพฒันาเพือ่กาวไปสูการไดรบัรางวลั TQA ตอไปในอนาคต นอกจากน้ี การไดรบัรางวลั TQC ยงัเป็นสิง่ทีพ่สิูจนใหเห็นวา แตละ
องคกรมีความสามารถในการบูรณาการเครือ่งมือทีใ่ชบรหิารจดัการองคกรอยางมีประสทิธภิาพ ไมวาจะเป็นการนําองคกร การวางแผน
เชิงกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การวดัวเิคราะหจดัการความรู บุคลากร การจดัการกระบวนการ และผลลพัธทางธุรกจิ ซึง่จะสรางความเชื่อ
ม ั่นใหกบัลูกคารวมทัง้คู คาทีท่าํธุรกจิรวมกนั” นายสมภพกลาวเพิม่เตมิ 
          ดร.พานิช เหลาศริริตัน กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการรางวลัคุณภาพแหงชาต ิและผูอาํนวยการสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง
ชาต ิกลาววา “การนําเอาเกณฑ TQA ไปใชในการบรหิารจดัการองคกรในปจัจุบนัถือวาขยายจาํนวนและหลากหลายมากขึน้ ในชวงปี
แรกๆ ของการดาํเนินรางวลัฯ องคกรทีใ่หความสนใจนําแนวทางTQA ไปใชสวนใหญ จะอยูในภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร และเริม่
ขยายมาสูภาคการศกึษา หนวยงานรฐัวสิาหกจิ ภาคบรกิารสาธารณสุข โดยเฉพาะกลุมโรงพยาบาล และปจัจุบนักลุมอุตสาหกรรมดาน
พลงังานและการเกษตร ก็หนัมาตืน่ตวัในการนําเกณฑ TQA มาเป็นแนวทางพฒันาองคกรอกีคร ัง้ ท ัง้น้ี องคกรซึง่เคยไดรบัรางวลั TQA 
และ TQC นบัวาเป็นสวนสาํคญัทีส่งเสรมิใหองคกรจาํนวนมากไดรเิริม่นําเกณฑ TQA ไปใชเพือ่ยกระดบัขีดความสามารถขององคกร 
ดวยการเป็นตนแบบของการพฒันา โดยการแบงปนัประสบการณจากบทเรียนแหงความสาํเร็จและกลยุทธดานคณุภาพใหแกองคกรอืน่ๆ 
ไดนําไปประยุกตใช ผานกจิกรรมสมัมนาผูไดรบัรางวลั และกรณีศึกษาวธีิปฏบิตัทีิเ่ป็นเลศิ” 
          นายสุรงค บูลกุล ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร บรษิทั ไทยออยล จาํกดั (มหาชน) กลาววา “ธุรกจิผลติพลงังานเป็นอุตสาหกรรมทีต่อง
ใชเทคโนโลยีข ัน้สูง ใชเงนิลงทนุมหาศาล มีการควบคุมและมีขอจาํกดัจากรฐับาล รูปแบบของธุรกจิเป็นวงจรขึน้ลงตามวฏัจกัร ไทยออยล
ผานวฏัจกัรธุรกจิดงักลาวมาแลวหลายคร ัง้ เคยประสบความสาํเร็จอยางโดดเดนในยุคธรุกจิขาขึน้ และเคยประสบปญัหาตกตํ่าถงึข ัน้ลม
ละลายเมือ่ธุรกจิเขาสูวกิฤต ประสบการณเหลาน้ีไดถูกเพาะบมมาตลอด 48 ปีเต็มของการดําเนินงานและหลอหลอมเป็นวฒันธรรมองคกร
ทีมุ่งสูความเป็นเลิศในทกุๆ ดาน มีการพฒันาการบรหิารจดัการองคกรอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะระดมสมองเพื่อเชื่อมโยงความคดิของฝ าย
บรหิารและพนกังาน ในการกาํหนดกลยุทธและแผนการดาํเนินงานพรอมตดิตามประเมนิผลและปรบัแผน เพือ่ใหสามารถรบัมือกบัความ
ผนัผวนรุนแรงทางธุรกจิไดอยางมีทศิทาง และรวมกนัขบัเคลือ่นองคกรใหเตบิโตไดอยางย ั่งยืนตามเป าหมายทีว่างไว ปจัจยัเหลาน้ีมีสวน
สําคญัทีท่าํใหไทยออยลไดรบัรางวลั TQC ในครัง้นี้”  
          นายชาครีย บูรณกานนท ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญระบบทอสงกาซธรรมชาต ิบรษิทั ปตท. จํากดั  (มหาชน) เปิดเผยวา “การที ่
ปตท. ซึง่เป็นบริษทัพลงังานแหงชาต ิและไดรบัการคดัเลือกใหไดรบัรางวลัการบรหิารสูความเป็นเลิศ (TQC) ในสวนของสายงานระบบ
ทอสงกาซธรรมชาต ิในคร ัง้น้ีนบัเป็นอีกความสําเร็จหน่ึงทีส่าํคญัของ ปตท. ซึง่แสดงใหเห็นถงึความมุงม ั่นทุมเทในการบรหิารองคกรและ
พฒันาระบบงานใหกาวสูความเป็นเลิศอยางตอเน่ือง สําหรบัสายงานระบบทอสงกาซธรรมชาตขิอง ปตท. ไดจดัหากาซธรรมชาตเิพือ่รอง
รบัความตองการใชของประเทศ ท ัง้ในภาคการผลติกระแสไฟฟ า ภาคอุตสาหกรรม และภาคคมนาคมขนสงมากวา 30 ปี และมีการพฒันา
ปรบัปรุงกระบวนการ และขีดความสามารถของระบบทอสงกาซฯ อยางตอเน่ือง โดยกลยุทธหน่ึงทีส่าํคญั คอืการนําเกณฑ TQA มาใชเป็น
กรอบในการบรหิารจดัการ เพือ่ดาํเนินธุรกจิเชงิบูรณาการอยางมีประสทิธภิาพสูความเป็นเลศิอยางตอเนื่องและย ั่งยืน นอกจากนัน้ ปตท. 
ยงัมเีป าหมายทีจ่ะนําสายงานระบบทอสงกาซธรรมชาตกิาวสูรางวลัคุณภาพแหงชาตติอไป ซึ่งนอกจะชวยเสรมิสรางความม ั่นคงทางดาน
พลงังานแลว ยงัจะชวยสรางความแข็งแกรงใหกบัระบบเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศอีกดวย” 
          นายนพดล ศริจิงดี รองกรรมการผูจดัการอาวุโส บรษิทั กรุงเทพโปรดิว๊ส จาํกดั (มหาชน) กลาววา    “เกณฑรางวลัคณุภาพแหง
ชาต ิทาํใหเกดิมุมมองในการบรหิารจดัการทีค่รอบคลุมในทุกมติ ิอกีท ัง้สงเสรมิใหเกดิ “ความยั่งยืน” ของการดาํเนินธุรกิจ ไมวาจะเป็นการ
ตอบสนองตอความจําเป็นของธุรกิจในปจัจุบนั การเตรียมพรอมสาํหรบัอนาคตในทุกดาน รวมทัง้การคาํนึงถงึความรบัผดิชอบตอสงัคม ซึง่
เกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาตน้ีิ สามารถเป็นเครื่องยืนยนัตอปรชัญา 3 ประโยชน ของทานประธานธนินท เจียรวนนท ในการดาํเนินธุรกจิ 
นั่นคือ ประโยชนตอประเทศชาต ิประโยชนตอประชาชน และประโยชนตอองคกร และเป็นแนวทางทีท่าํใหบรษิทั สามารถสนบัสนุน 
บรษิทั เจรญิโภคภณัฑอาหาร จํากดั (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ ใหบรรลุวสิยัทศัน “ครวัของโลก” ได” 
          นายวโิรจน คมัภีระ รองกรรมการผูจดัการอาวุโส บรษิทั เจรญิโภคภณัฑอาหาร จํากดั (มหาชน) โรงงานผลติอาหารสตัวปกัธงชยั 
กลาววา “สําหรบัปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหโรงงานผลติอาหารสตัวปกัธงชยั ประสบความสาํเร็จและไดรบัรางวลัน้ีคือ การมีผูนําองคกรทีม่วีสิยั
ทศัน องคกรมีวฒันธรรมทีช่ดัเจนและเป็นแบบแผน      ทาํใหทีมงานมุงม ั่นทาํงานเพื่อไปสูเป าหมายเดียวกนั นอกจากน้ี ยงัมุงเนนการ
พฒันาคณุภาพทัง้ดานผลติภณัฑ กระบวนการและบรกิารอยางตอเน่ือง โดยใชเทคโนโลยีทีท่นัสมยัและนวตักรรมใหมๆ  ตลอดจนองคกร
ตระหนกัเสมอวาทรพัยากรบุคคลเป็นองคประกอบที่มคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จงึมีการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรใหทนัตอเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึเนนการสรางความผูกพนัของบุคลากร นอกจากนั้นโรงงานผลติอาหารสตัวปกัธงชยั
ยงัอยูใน Value Chain ทีแ่ข็งแกรง ทาํใหการผนึกกาํลงัในการทาํงานของทกุภาคสวนสามารถบรรลุวตัถปุระสงคขององคกรแมไดเป็น
อยางสมบรูณ” 
  
          สอบถามเพิม่เตมิ: 
          สวนประชาสมัพนัธ แผนกประชาสมัพนัธและสือ่สารองคกร สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาต ิ
          โทร. 0-2619-5500 ตอ 404, 405 (กุลทชิา, รุงอรุณ)  
          โทรสาร 0-2619-8096, 0-2619-8070 E-mail: pr@ftpi.or.th   
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