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4 องคก์รตน้แบบ รางวลัการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 
 

พลันที ่สํานักงานรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิประกาศมอบรางวัล
คณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award-TQA) และรางวัล
การบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ (Thailand Quality Class-TQC) 
ประจําปี 2551  
 
ปรากฏวา่ ปีนีไ้มม่ผีูใ้ดไดร้ับรางวัลคณุภาพแหง่ชาตแิมแ้ต่
องคก์รเดยีว มแีค ่4 องคก์รเทา่นัน้ทีไ่ดร้ับรางวัลการบรหิารสู่
ความเป็นเลศิ น่ันคอื 
 
หนึง่ สายงานระบบทอ่สง่กา๊ซธรรมชาต ิบรษัิท ปตท. จํากดั 
(มหาชน) 
 
สอง บรษัิท ไทยลูบ้เบส จํากัด (มหาชน) 
 

สาม โรงพยาบาลบํารงุราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
 
สี ่โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชตะพานหนิ อ.ตะพานหนิ จ.พจิติร 
 
ซึง่เกณฑข์องรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิตัง้กตกิาไวว้า่หากองคก์รใดไดร้ับรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิจะตอ้ง
ไดค้ะแนนจากการตรวจประเมนิสงูกวา่ 650 คะแนน ขณะทีร่างวัลการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ จะตอ้งได ้
คะแนนจากการตรวจประเมนิระหวา่ง 351-650 คะแนน 
 
โดยตัง้อยูบ่นเกณฑข์องรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ7 หมวดดว้ยกนัคอื 
 
หนึง่ การนําองคก์ร 
 
สอง การวางแผนเชงิกลยทุธ ์
 
สาม การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด 
 
สี ่การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้
 
หา้ การมุง่เนน้บคุลากร 
 
หก การจัดกระบวนการ 
 
เจ็ด ผลลัพธ ์
 
ฉะนัน้ การทีอ่งคก์รตา่งๆ กวา่ 30 องคก์ร ทีเ่ขา้รับการตรวจประเมนิไมไ่ดร้ับรางวัลคณุภาพแหง่ชาตใินปี 
2551 จงึไมใ่ชเ่รือ่งแปลก เพราะอยา่งทีท่ราบ เกณฑข์องรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิใชเ้กณฑเ์ดยีวกนักบั
รางวัลคณุภาพแหง่ชาตขิองสหรัฐอเมรกิา (The Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA)) 
 
ทีถ่อืเป็นตน้แบบของรางวลัคณุภาพแหง่ชาตทิีก่วา่ 70 ประเทศทั่วโลกนําไปประยุกตใ์ช ้
 
ฉะนัน้ การทีอ่งคก์รทัง้ 4 ไดร้ับรางวัลการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ จงึตอ้งถอืเป็นความภาคภมูใิจอยา่งหนึง่
ของพนักงาน และองคก์รตา่งๆ เหลา่นัน้  
 
ทีส่ําคัญ ยังตอ้งถอืเป็นความภมูใิจของประเทศไทยดว้ย เพราะอยา่งทีท่ราบรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิและ
รางวัลการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ ถอืเป็นรางวัลทีส่ําคัญมากสําหรับองคก์รตา่งๆ 
 
เชน่นีเ้อง จงึทําใหต้อ้ง มกีารสอบถามถงึมลูเหต ุยิง่เฉพาะกบัประเด็นเกณฑข์องรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ
ทัง้ 7 หมวด ยิง่เฉพาะในหมวด 5 ทีเ่กีย่วกบัการมุง่เนน้บคุลากรวา่มสีว่นบรหิารจัดการบคุลากรในองคก์ร
ของตนอยา่งไรในชว่งภาวะวกิฤต รวมถงึการนําเกณฑข์องรางวัลคณุภาพแหง่ชาตไิปประยกุตใ์ชก้บั
องคก์รของตน 
 
"น.พ.กติตโิชต ิตัง้กติตถิาวร" ผูอ้ํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยพุราชตะพานหนิ จงึตอบขอ้ซกัถามกอ่นวา่ องคก์รของเรา
ใหค้วามสําคัญตอ่เรือ่งบคุลากรมาก 
 
"เราคดิเสมอวา่จะทําอย่างไรถงึจะใหค้นของเราทํางานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยทีค่า่ตอบแทนไมล่ดลง อกีอยา่งเราคํานงึ
ความสมดลุของบคุลากร และทําอยา่งไรถงึจะใหเ้ขาเหลา่นัน้
ทํางานอยา่งมคีวามสขุ" 
 
"ดังนัน้ ในหมวด 5 ทีเ่กีย่วกบัการมุง่เนน้บคุลากร เราจงึตอ้งขอ
รอด ูfeedback report กอ่นวา่ผูต้รวจประเมนิ ประเมนิเราอยา่ง
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ไร เพราะองคก์รของเราเพิง่เขา้รับการตรวจประเมนิปีนีเ้อง" 
 
"ฉะนัน้ ถา้ดจูากอดตีผา่นมาจะเห็นวา่เราไมใ่ชเ่พิง่พัฒนาองคก์ร 
แตเ่ราพัฒนามากวา่ 10 ปีแลว้ ทัง้ในเรือ่งของการขอ ISO และ 
HA เราทําอยา่งตอ่เนือ่งมาตลอด พรอ้มๆ กบัการพัฒนา
บคุลากร จนมาเจอแนวทางของรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิจงึพบ
วา่ ถา้องคก์รของเรานําแนวทางของทัง้ 7 หมวดมาปรับใช ้ก็น่า
จะชว่ยลดเรือ่งการฟ้องรอ้งไดม้าก ขณะเดยีวกนั ก็ทําใหเ้ราพบ
ขอ้บกพรอ่งหลายๆ อยา่งทีเ่ราจะตอ้งนําไปพัฒนาตอ่" 
 
เชน่เดยีวกนั ในมมุมองของ "พรีะพงษ์ อัจฉรยิชวีนิ" ผูช้ว่ย
กรรมการผูจ้ัดการใหญร่ะบบทอ่สง่กา๊ซธรรมชาต ิกลุม่ธรุกจิ
สํารวจ ผลติ และกา๊ซธรรมชาต ิบรษัิท ปตท. จํากดั (มหาชน) 
ซึง่ในปีนีถ้อืเป็นปีที ่2 ทีไ่ดร้ับรางวัลการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 
ตดิตอ่กนั 
 
"เรือ่งบคุลากรนัน้ถอืเป็นเรือ่งหลักทีเ่ราใหค้วามสําคัญทีส่ดุ เราดแูลตัง้แตร่ับสมัครพนักงานเขา้มา และ
เมือ่เขา้มาแลว้เราก็มกีารเทรนนิง่ และมกีารกําหนดชอ่งทางการเตบิโตในการทํางาน เพือ่ใหเ้ขามทีาง
เลอืกในการทํางานมากขึน้" 
 
"อกีอยา่ง องคก์รของเรามอีงคค์วามรูต้า่งๆ มากมายใหเ้ขาศกึษา เรามกีารทํา knowledge sharing และ
เราใหพ้นักงานรุน่หลงัๆ มาศกึษาหาความรูจ้ากรุน่พี่ๆ  เพือ่ชว่ยใหเ้ขามกีารปรับปรงุการทํางานเพิม่ขึน้ 
เพราะเราตอ้งการทีจ่ะใหพ้นักงานของเราเตบิโตอยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามมุง่มัน่ และเพือ่กา้วไปสูก่าร
เตบิโตอยา่งย่ังยนื" 
 
"สว่นเรือ่งทีย่งัไมค่อ่ยชดันัก หลังจากนําเกณฑข์องรางวัลคณุภาพแหง่ชาตเิขา้มาปรับใช ้นับแตปี่ 2550 
คอืเรือ่งการตลาด เพราะอยา่งทีท่ราบ ปตท.เป็นรัฐวสิาหกจิ และธรุกจิของเราอยูใ่นน้ํา 1 กลุม่ ขณะทีอ่กี 
7 กลุม่อยูบ่นบก เราจงึไมค่อ่ยเกง่เรือ่งการตลาด" 
 
"แตห่ลังจากนําเกณฑข์องรางวัลคณุภาพ แหง่ชาตเิขา้มา เรือ่งเหลา่นีด้ขี ึน้ ตอนนีเ้ราแยกกลุม่ธรุกจิการ
ตลาดออกเป็น 2 กลุม่ คอืกลุม่คา้สง่ และกลุม่คา้ปลกี ซึง่เมือ่ทําอยา่งนีผ้ลลพัธท์างธรุกจิก็ดขีึน้" 
 
"ดังนัน้ เราจงึเชือ่วา่แนวทางของรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิสามารถชว่ยตอ่ยอดใหเ้ราอยูไ่ดอ้ยา่งยั่งยนื 
เพราะผา่นมาเราก็นํา tools ตา่งๆ เขา้มาปรับใช ้เราทํา 5 ส. เรานําระบบ QC เขา้มา หรอืแมแ้ตก่ารนํา
ระบบ ISO เขา้มาปรับใช ้รวมทัง้เรายงัทําแล็บ จนมาเจอเกณฑข์องรางวัลคณุภาพ แหง่ชาต ิเราจงึเชือ่วา่
เรามาถกูทางแลว้" 
 
"จนสามารถกําหนดเป็นวสิยัทัศน ์พันธกจิ และวฒันธรรมตา่งๆ ทีส่ามารถชว่ยสนับสนุนให ้ปตท.เป็น
องคก์รทีอ่ยูไ่ดอ้ยา่งยั่งยนืและเป็นเลศิ เหมอืนสโลแกนทีผ่มคดิวา่ รวมพลงั ฝ่าวกิฤต ผลักดนั TQA ผา่น
ภารกจิ มุง่เข็มทศิสู ่HPO" 
 
เชน่เดยีวกนั ในมมุมองของ "น.พ. อภชิาต ิศวิยาธร" ศาสตราจารยค์ลนิกิ สาขาตจวทิยา ผูอ้ํานวยการ
ดา้นคณุภาพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอ์นิเตอรเ์นชัน่แนล กลับมองตรงขา้ม เพราะ "น.พ.อภชิาต"ิ มคีวาม
เชือ่วา่ คนในกลุม่ธรุกจิโรงพยาบาล ยิง่เฉพาะกบัแพทยเ์ฉพาะทางนัน้ คอ่นขา้งขาดแคลน และตอ้งรับ
เพิม่เขา้มาจํานวนมาก 
 
"ยิง่เป็นในระดับตตยิภมู ิทีร่ักษาโรคยากๆ ยิง่ตอ้งใชผู้เ้ชีย่วชาญจํานวนมาก และบคุลากรเหลา่นี ้กวา่จะ
สรา้งขึน้มาไดนั้น้ ใชเ้วลานานมาก จงึตอ้งมกีารฝึกอบรมคอ่นขา้งเยอะ" 
 
นอกจากนัน้ "น.พ.อภชิาต"ิ ยังชีช้ดัใหฟั้งอกีวา่ ในภาวะวกิฤตเศรษฐกจิแบบนี ้เราจําเป็นตอ้งชะลอในการ
สรา้งคน แตจ่ะหนัมาเนน้ในเรือ่งของการสรา้งโอกาสแทน 
 
"หมายความวา่ วกิฤตเศรษฐกจิอยา่งนีผ้ลจะกระทบโดยตรงตอ่บคุลากร ดงันัน้ เราจงึตอ้งมาดผูลประกอบ
การเป็นหลัก และถา้พดูกนัจรงิๆ ในกลุม่ธรุกจิสาธารณสขุ ผลกระทบจะไมม่าก เพราะเรือ่งสขุภาพเป็น
เรือ่งธรรมชาตขิองมนุษย"์ 
 
ทีส่ําคัญ ในเรือ่งทีห่ลายคนกงัวลตอ่การเลกิจา้งงานนัน้ "น.พ.อภชิาต"ิ บอกวา่ทีบ่ํารุงราษฎรไ์มม่ ีแตเ่รา
จะมาดผูลผลติ การทํางานลว่งเวลา โดยพจิารณาเป็นรายๆ ไป สว่นคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ เราพยายามลด เพือ่ให ้
กระทบนอ้ยทีส่ดุ เพราะคนถอืเป็นทรัพยากรอันมคีา่ เราลําบากดว้ยกนั มากอ่น 
 
นอกจากนัน้ "น.พ.อภชิาต"ิ ยังกลา่วถงึเกณฑข์องรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิทีนํ่ามาปรับใชก้บัองคก์ร จะ
ตอ้งมองอยา่งเชือ่มโยงทัง้ 7 หมวดเขา้หากนั จะมองอยา่งหนึง่อยา่งใดไมไ่ด ้
 
"พดูงา่ยๆ คอืจะตอ้งมองเป็นกระบวนการ อยา่งตอนทีผ่มไปด ูcase study ในตา่งประเทศ เราพบวา่ การ
ทีจ่ะทําใหอ้งคก์รมคีวามเป็นเลศิในทกุๆ ดา้น เราจะตอ้งสรา้งพันธสัญญาอยา่งหนึง่ขึน้มา น่ันคอืการแบง่
ปันความรู"้ 
 
"ดังนัน้ การทีจ่ะทําใหป้ระโยชนข์องรางวลัคณุภาพแหง่ชาตเิกดิผลลพัธท์ีด่ ีเราจงึตอ้งเปรยีบเทยีบใน
ระดับชาตกิอ่น ตอ่จากนัน้คอ่ยเปรยีบเทยีบในเอเชยี และทา้ยทีส่ดุคอืเปรยีบเทยีบในระดบัสากล ถงึจะทํา
ใหร้างวัล TQA เกดิผลสมัฤทธิ"์ 
 
เชน่เดยีวกนั ในมมุมองของ "อภนัินท ์สภุัตรบตุร" กรรมการอํานวยการ บรษัิท ไทยลูบ้เบส จํากัด 
(มหาชน) ก็มองวา่ เราใหค้วามสําคัญกบัเรือ่งคนมาก อกีอยา่งรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิถอืเป็นรางวัลทีม่ี
มาตรฐานสงู เราจงึตอ้งการทีจ่ะพัฒนาองคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งย่ังยนื 
 
"ดังนัน้ เมือ่เรารับคนเขา้มา เราจงึตอ้งดแูลเขา และตอ้งดดูว้ยวา่เขาจะเตบิโตไปในทางใด นอกจากนัน้ 
เรายังดคูวามสามารถ ดวูา่เขาทํางานสอดคลอ้ง และสอดรับกบั วสิยัทศันก์บัธรุกจิของเราหรอืเปลา่" 
 
"ถา้เขาสามารถพัฒนาไปในจุดนัน้ได ้เราก็ใหโ้อกาสเขาแสดงความสามารถเต็มที ่ฉะนัน้ ในเรือ่งวกิฤต
เศรษฐกจิแบบนี ้องคก์รของเราไมม่กีารปลด และเลกิจา้งพนักงาน เรามแีตจ่า้งเพิม่ เพราะเราขยายธรุกจิ
อยูเ่รือ่ยๆ" 
 
"ทีเ่ราแครม์ากคอืทําอย่างไรถงึจะใหพ้นักงานทํางานอยา่งมคีวามสขุ ตรงนี้เราจงึสง่เสรมิใหพ้นักงานของ
เรามกีารอบรมพัฒนาอยูเ่สมอ เรามงีบประมาณสําหรับเรือ่งนี้โดยเฉพาะ และเราเชือ่วา่ หลังจากทีเ่รานํา
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แนวทางของรางวัลคณุภาพแหง่ชาตมิาปรับใช ้เราเชือ่วา่โรงกลั่นน้ํามันหลอ่ลืน่ของเราแขง่ขนักบัโรงกลัน่
ท่ัวโลกได"้ 
 
ทัง้นัน้เพราะบรษัิท ไทยลูบ้เบส จํากดั (มหาชน) มคีา่นยิมองคก์ร 9 ประการ อันเรยีกงา่ยๆ วา่ C-
POSITIVE อันหมายถงึ C-customer oriented มุง่เนน้ความพงึพอใจของลกูคา้ 
 
P-professionalism ทํางานอยา่งมอือาชพี, O-ownership and commitment มคีวามรักผกูพัน และเป็น
เจา้ขององคก์ร, S-social responsibility ความรับผดิชอบตอ่สงัคม, I-integrity ความซือ่สตัย ์และยดึมั่น
ในความถกูตอ้งเป็นธรรม 
 
T-teamwork and collaboration ความรว่มมอืทํางานเป็นทมี, I-initiative ความรเิริม่สรา้งสรรค,์ V-
vision focus การมุง่มั่นในวสิยัทัศน ์และ E-excellence striving การมุง่มั่นสูค่วามเป็นเลศิ 
 
จนทีส่ดุ จงึทําใหบ้รษัิท ไทยลูบ้เบส จํากัด (มหาชน) สามารถควา้รางวัลการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิเป็น
สมัยแรก ทีพ่รอ้มจะกา้วตอ่ไปเพือ่ไปสูร่างวัลคณุภาพแหง่ชาต ิหรอืรางวัล Thailand Quality Award ใน
อนาคต 
 
ทีล่ว้นตา่งเป็นองคก์รตน้แบบทีน่่าสนใจทัง้ส ิน้ ?  
 
หนา้ 29 
 
 

 
มตชิน      ขา่วสด      ประชาชาตธุิรกจิ      มตชินสุดสัปดาห ์    ศิลปวฒันธรรม     เทคโนโลยชีาวบ้าน     เส้นทางเศรษฐ ี  ศนูยข์อ้มูล     สํานกัพมิพ ์    อบรมอาชพี     ทอ่งเทีย่ว     ฟอรัม่     

หางาน     ข้อมูลบรษิทั
Copyright © by Matichon Public Co.,Ltd. All Rights Reserved. Matichon Information Center.   

Cluster & Load Balance by 

Page 3 of 3หนังสอืพมิพป์ระชาชาตธิรุกจิ

19/3/2009http://www.matichon.co.th/prachachat/prachachat_detail.php?s_tag=02hmc01190352&day...


