
เปดพิมพเขยีวความสําเร็จ "แบรนดชาง" กาวสูองคกรสากลระดับโลก 
 
 

ตอง ยอมรับวา หมวดธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคในกลุมเครื่องดื่มยุคน้ี 
จะหาคนดี คนเกง เขารวมงานน้ันไมใชเรื่องงายเลย แตสําหรับบริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผูผลิตเครื่องดื่มแบรนดชางและตรา
สินคาท่ีมีช่ือเสียงอื่น ๆ อกีมากมาย กลับมีคนหนุมสาวมืออาชีพรุน
ใหมกระโดดเขามารวมเสริมความแข็งแกรงกัน อยางมากมาย  
 
จากผลการสํารวจลาสุดในโครงการ Thailand"s Top Graduates 
Employers ดําเนินการโดยบริษัท ควอลิตี้ โพรไฟลส จํากัด  
 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) แหงน้ีก็เปนเต็งหน่ึงท่ีไดรับ
การโหวตใหเปน Top employers of choice หรือนายจางในดวงใจ
ของผูหางาน 
 

สวนหน่ึงอาจเปนเพราะเปาหมายของ "ไทยเบฟเวอเรจ" องคกรแสนลานท่ีไมไดฝากอนาคต
ขององคกรไวแคตลาดในประเทศ แตมองไกลไปถึงตลาดในตางประเทศ จึงเปนความทาทาย
ของคนรุนใหมท่ีอยากเขามาสานฝนรวมงานกับองคกรแหงน้ี 
 
อีก สวนหน่ึงอาจเปนเพราะในชวงท่ีผานมาองคกรแหงน้ีไมไดดําเนินธุรกิจโดย มุงเนนแตผล
กําไรแตเพียงอยางเดียว แตยังไดใหความสําคัญกับการดูแลสังคมอยางตอเน่ืองตั้งแตอดีต
จนถึง ปจจุบัน ท่ีสําคัญองคกร แหงน้ีไมเคยหยุดน่ิงกับการเสริมเติมและพัฒนาบุคลากร โดยได
มีการปรับกระบวนทัพต้ังแตการดึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขาเสริมทีม และการพัฒนาสงเสริม
บุคลากรลูกหมอขององคกร ท้ังน้ีเพื่อการปรับกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีสอดรับกับการแขงขันท่ี
นับวัน จะรุนแรง มากขึ้น โดยหันมาจัดแนวทางการสรางภาพลักษณท่ีโดนใจผูบริโภคในระยะ
ยาว  
 
ซึ่ง ไมเพียงแค "ชาลี จิตจรุงพร" อดีตผูบริหารมืออาชีพของเปปซี่เขามาตอจ๊ิกซอวเติมเต็มกล
ยุทธดานการ ตลาดของผลิตภัณฑ "ชาง" ใหสมบูรณขึ้นเมื่อสองปท่ีผานมาในตําแหนงรอง
กรรมการผูจัดการ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ มารเก็ตติ้ง จํากัด แตยังไดวาจางมือดีอยาง "แมทธิว 
กิจโอธาน" นักการตลาดท่ีผานประสบการณระดับสากล มาน่ังในตําแหนงผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ เพื่อดูแลการเติบโตของธุรกิจในตางประเทศของบริษัทโดยเฉพาะ  
 
และใน ชวงกลางปท่ีผานมาก็ได "มารุต บูรณะเศรษฐกุล" ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ 
บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) เขามาดูแลสายงานสนับสนุน เรื่องการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบคุคล และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรแบบเต็มตัว 
 
นับเปนจุดหักเหและการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญขององคกรท่ีดึงบุคลากรมืออาชีพมาสรางธุรกิจ
ท่ียิ่งใหญสูสากล 
 
"มารุต" เลาวา ไทยเบฟฯเติบโตจากกิจการขนาดเล็กเมื่อสักครึ่งศตวรรษท่ีผานมา แลวมีการ
ขยายตัวพัฒนาจนเติบโตเปน กลุมธุรกิจขนาดใหญ มียอดขายกวาแสนลานโดยตลอด ในชวงท่ี
ผานมาไทยเบฟฯดํารงอยูในธุรกิจท่ีไมเพียงแตมีการแขงขันสูงท่ี ผูบริโภคมีทางเลือกมากมาย 
แตยังอยูในกระแสแหงการเปล่ียนแปลงของสังคม ดังน้ันสิ่งท่ีตองทําคือ การรักษาและพฒันา
องคกรใหมีความกาวหนา พัฒนาขีดความสามารถในการทํางานเพื่อสงมอบบริการและสินคาท่ีมี
คุณภาพสูงสดุ ไปสูผูบริโภค  

 



 
ไทยเบฟฯจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยางตอ เน่ือง โดยยึดแนวทางวิสัยทัศนของ
ผูบริหารขององคกรท่ีเนนพัฒนาใน 3 แกนหลัก เปนแนวทางในการสรางองคกร ไดแก 
 
อันดับแรก การสรางองคกรใหเปนองคกรท่ีมีความเปนมืออาชีพ (Professionalization) ในทุก ๆ 
ดาน ท้ังดานบุคลากร การผลิต การขาย การตลาดและการเงิน 
 
 
อันดับ สอง การยกระดับองคกรใหมีสินคาบริการและคุณภาพ
ของคนในระดับพรเีมี่ยม (Premiumization) หมายความวา 
ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการหรือคนในทุกระดับขององคกร
จะตองมีมาตรฐานที่ สูง อยูในระดับแนวหนา 
 
อันดับสาม การสรางองคกรใหเปนองคกรระดับนานาชาติหรือระดับโลก (Internationalization) 
โดยการนําสินคาไปจําหนายในตลาดตางประเทศ ตลอดจนการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 
เพื่อการขยายธุรกิจในรูปแบบไรพรมแดน 
 
"ท่ี ไทยเบฟฯเราดูแลพนักงานเหมือนเปนคนในครอบครัวมาโดยตลอด ดังน้ันจะเห็นวาในชวงท่ี
ผานมาหากองคกรจะมีการขอความรวมมือในการดําเนิน การใด ๆ พนักงานจะใหการตอบรับเปน
อยางดี ตรงนี้ถือเปนความไดเปรียบในการสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรในการ ดําเนินธุรกิจ 
ซึ่งสิ่งท่ีไทยเบฟฯตองพัฒนาตอเน่ืองในวันน้ีคือ การใหความรู การพัฒนาทักษะในการทํางาน
ใหกับบุคลากร เพื่อใหทุกคนมีขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้นและเติบโตไปกับองคกรท่ี 
อยูในโลกแหงการแขงขันท่ีกวางใหญมากขึ้น" 
 
"มารุต" บอกเลาถึงสิ่งท่ีตองพัฒนาเติมเต็มใหกับบุคคลากรในอนาคตขางหนา พรอมบอกตอวา 
เปาหมายของไทยเบฟฯสําหรับการสรางองคกรใหเปนองคกรอันดับหน่ึงของคนทํางาน วันน้ี
ตองพัฒนา 3 สวนสําคัญไปพรอม ๆ กันคือ บุคลากร กระบวนการทํางาน และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 
 
"การท่ีเรามีพนักงานท่ีมีทักษะ ความรู ความสามารถและมีใจใหกับองคกร นับวาเปนเปาหมาย
สูงสุดของการพัฒนางานทรัพยากรบคุคลขององคกร และองคกรก็ยังตองมีกระบวนการทํางานท่ี
มีประสิทธิภาพ มีระบบสารสนเทศและเครื่องมือท่ีทันสมัย สามารถสนับสนุนใหพนักงานทํางาน
ไดอยางคลองตัว และในดานสถานท่ีทํางานก็เปนองคประกอบหน่ึงท่ีจําเปนตองสราง
สภาพแวดลอม ใหนาอยูนาทํางาน เพื่อใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน ชวยเพิ่มความพึง
พอใจและสรางขีดความสามารถในการทํางานตอไป ดังน้ันไทยเบฟฯจึงไดเดินหนาปรับปรุง
สภาพแวดลอมตาง ๆ ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน" 
 
"สําหรับ แนวทางการดําเนินงาน เราทุกคนในองคกรจะมีหลักการท่ีถายทอดมาจากแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจของผูกอ ตั้งองคกร คือทานประธาน (เจริญ สิริวัฒนภักดี) ไมวาจะเปนเรื่องของ
ความอดทน ความเสียสละ การให การทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน และการใหความสําคัญกับการใหมากกวาการไดรับ มีความออนนอมถอมตน 



และสุดทายคือ การทํางานอยางมีความสุข ซึ่งถาเมื่อไรพนักงานมีความสุข ใจในการทํางาน มี
เพื่อนรวมงานดี มีเจานายนารัก คุณภาพในการทํางานจะดีตามไปดวย" 
 
ซึ่งการจะทําใหพนักงานทํางานอยางมี ความสุขน้ัน "มารุต" บอกวา ขั้นแรกตองรูกอนวาเขาคิด
อยางไร อยากไดอะไร แลว วันน้ีเขามีความพึงพอใจอะไร ไมพอใจเรื่องอะไร สิ่งเหลาน้ีตอง
สํารวจตรวจสอบตลอดเวลา หรือพูดใหเขาใจงาย ๆ ถาเปรียบเหมือนการตลาด จะตองมอง
พนักงานใหเปนลูกคา แลวดูวาทําอยางไรใหลูกคาไดรับสินคาหรือบริการท่ีเขาพึงพอใจ และ
อยากเปนลูกคาของเราอยางตอเน่ือง สุดทายลูกคาซึ่งในดานบริหารทรัพยากรบุคคลหมายถึง 
ผูบริหาร และพนักงานในองคกรก็จะมีความสุขและอยากทํางานรวมกับองคกรตลอดไป 
 
และน่ีคือหลักการบริหารทรัพยากรบคุคลของไทยเบฟฯที่แตกแขนงออกไปใน 5 เรื่อง เพื่อตอบ
โจทยพนักงานและองคกรไปพรอม ๆ กัน ประกอบดวย 
 
1.การมีระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีการวางเสนทางการเติบโตใน
การทํางานท่ีชัดเจน (Recruitment Excellence) 
 
2.การ มีระบบการพัฒนาทักษะความรูความสามารถท้ังท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบใน ปจจุบัน
และโอกาสในการกาวสูความรับผิดชอบใหม ๆ ในอนาคต โดยมีการจัดตั้ง ThaiBev Training 
Center เพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางเปนระบบ (Training & Development 
Excellence) 
 
3.การมีระบบผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี สมเหตุสมผลและเปนประโยชนท้ังตอองคกรและ
บุคลากร (Remuneration Program Excellence) 
 
4.การ ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพบน พื้นฐานหลักคุณธรรมและยุติธรรม มีการประเมนิคาเน้ือ
งานท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากลและการจัดคนท่ีเหมาะสมใหมี ความรับผิดชอบตรงกับลักษณะ
งาน และประเมินผลการทํางานท่ีมีระบบการใหคุณใหโทษอยางตรงไปตรงมา (Performance 
Management Excellence) 
 
5.การใหความสําคัญกับโครงการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมพนักงานสัมพันธ เพื่อสรางความ
ผูกพันระหวางพนักงานกับองคกรในระยะยาว (Employee Engagement Excellence) 
 
"ผมเช่ือวาสิ่งเหลาน้ีรวม ๆ จะทําให พนักงานรูสึกเปนสุข มีความมั่นคงในการท่ี จะอยูรวมกัน 
แลวมีพลังในการเดินหนาพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนไปดวยกัน"  
 
"ทานประธานใหวิสัยทัศนชัดเจนตั้งแตวันแรกวา การทําธุรกิจตองมีเรื่องของการตอบแทนสังคม 
เรียกวาเปนการใหคืนแกสังคมในทุก ๆ ดาน ในฐานะพลเมืองคนหน่ึงของประเทศท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจก็ตองคืนสู สังคม ซึ่งวิธีคิดน้ีไดถูกถายทอดใหกบับุคลากรโดยการ
เปดโอกาสใหพนักงานไดมี สวนรวมในการคิดการพัฒนาแลวสรางสรรคผลงานออกมาอยาง
เต็มท่ี มีกิจกรรมการกุศลตาง ๆ ใหพนักงานไดมีสวนรวม ไมวาจะเปนดานกีฬา ศิลปวัฒนธรรม 
การศึกษาและสาธารณสขุ" 
 



"หากสังเกตในชวงท่ีผานมาผู บริหารท่ีมีช่ือเสียงหลายทานท่ีเขามารวมงานกับไทยเบฟฯทุกคน
ลวนแตมีความ สามารถสงู แตสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกรได เพราะไทยเบฟฯ
เปดกวาง แลวใหโอกาสทุกคน และทุกอยางเนนทําเพื่อสังคม ทําเพื่อสวนรวม คนท่ีเขามา
ทํางานจึงรูสึกศรัทธาในความจริงใจต้ังแตเริ่มตนวันท่ีเขามา รวมงานท่ีมากกวาน้ัน นโยบายท่ีน่ี
ชัดเจนในเรื่องดูแลพนักงานทุกคนใหมีความสุขในทุกระดับ ตั้งแตระดับลางจนถึงผูบริหาร
ระดับสูง ผานเครื่องมือตาง ๆ" 
 
และ น่ีคือสิ่งท่ีตอบโจทยวา เพราะอะไรหลายคนจึงอยากมารวมงานกับไทยเบฟฯท่ี "มารุต" 
บอกวา ไมไดมีเพียงเทาน้ี แตองคกรแหงน้ียังไดพัฒนาสรางระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล
อยางตอเน่ือง อยางเชน ระบบการบรหิารงานที่เนนหลักยุติธรรมเพื่อลดความขัดแยงในเรื่องการ
บริหารคน มีการนําระบบการประเมินผลท่ีเรยีกวาระบบโคช (Coach System) มาใชในสวนงาน
ตาง ๆ เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ีวางไวและตอบแทนคืนพนักงานท่ีทุมเทใหกับ องคกร
อยางเปนระบบ  
 
สวนเรื่องคาตอบแทนไมตองหวง เพราะท่ีน่ีจะสํารวจขอมูลเรื่องการจายคาตอบแทนแรงงานใน
ตลาดการจางงานของ ประเทศเพื่อใหคาเฉล่ียของผลตอบแทนของไทยเบฟฯอยูในมาตรฐาน
คาเฉล่ียเดียว กับตลาด  
 
สําหรับโบนัส องคกรแหงน้ีไดปรับมาเปนการจายตามผลการดําเนินงานของพนักงาน ซึง่ชวย
สรางความยตุิธรรมใหเกิดขึ้นกับคนทํางาน ซึ่งหากวัดดวยสายตาของนักบริหารงานบุคคลอยาง 
"มารุต" แลว เขาเช่ือวาคนไทยเบฟฯมีความขยัน อดทน และมุงมั่นท่ีจะทุมเทในการสราง
ผลสําเร็จใหกับองคกรแทบทุกคน ซึ่งเปนความภาคภูมิใจของผูบริหาร  
 
"มารุต" บอกวา จากการท่ีไทยเบฟฯมีคนท่ีมีความสามารถเขามารวมทีมในชวงท่ีผานมาทําให 
องคกรแหงน้ีโดดเดนขึ้นมาเปน อยางยิ่ง เพราะมีคนถึงหลายเจเนอเรช่ันท่ีมีจุดแข็งท่ีแตกตาง
กันออกไป คนเกาแกท่ีถือเปนลูกหมอและอยูกับองคกรมาตั้งแตยุคกอรางสรางตัวก็ เปนกําลัง
สําคัญในการใหคําปรึกษาท่ีเปนประโยชนตาง ๆ เพราะมีประสบการณและมุมมองที่ผานการทํา
ธุรกิจในยุคสมัยท่ีมีการแขงขัน อยางยาวนาน และผูบริหารรุนใหมท่ีเปนคนรุนใหมท่ีเขามาเสริม
ทัพก็จะมีจุดแข็งดาน ความทุมเทตั้งอกตั้งใจในการสรางผลงาน มีความคดิแบบการบริหาร
จัดการสมัยใหม ท่ีจะชวยเสริมการออกแบบกลยุทธการขับเคล่ือนองคกรใหมีประสิทธิภาพ
รวมกับ ผูบริหารรุนแรก ๆ ท่ีสุดทายแลวก็มีเปาหมายเดียวกันคือ การสรางองคกรใหเจริญรุงเรือง
อยาง ยั่งยืน 
 
ตรงนี้จึงเปนสวน ผสมท่ีลงตัวในการผลักดันวิสัยทัศนนําพาบริษัทสัญชาติไทยแหงน้ีออกไปปก
ธงใน ตลาดโลก เพราะ เปาหมายของไทยเบฟฯน้ันตองการเปนบริษัทอันดับตน ๆ ในธุรกิจ
เครื่องดื่มของโลกในอนาคตอันใกล และในชวงท่ีผานมาหลังจาก คุณฐาปน สิริวัฒนภักดี 
กรรมการ ผูอํานวยการใหญในยุคท่ีสอง ไดรับมอบหมายใหมาดูแลองคกรแหงน้ี การบริหาร
จัดการองคกรก็ปรับเปล่ียนไปในลักษณะท่ีคอนขางปรับตัวตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานการปรับ
โครงสรางองคกรท่ีขับเคล่ือนหมุนอยูตลอดเวลา ในสวนของบุคลากรก็ไดมีการปรับเปล่ียน
หมุนเวียนความรับผิดชอบ เพื่อใหพนักงานไดทํางานที่แตกตาง มีมุมมองและประสบการณใน
การทํางานท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในสวนของผูบริหารยิ่งตองมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนการ
ทํางาน เพราะตองมีความรูท่ีรอบดานจึงจะสามารถบริหารจัดการไดดี 



 
นอกจาก น้ี "มารุต" บอกวา การเดินหนาขยายธุรกจิสูตางประเทศนับจากน้ี นอกเหนือจากองค
ความรูตาง ๆ ท่ีสั่งสมมายาวนานตอเน่ืองแลว ยังตองใหความสําคัญกับการทํางานดวยลักษณะ
ความเปนมืออาชีพท่ีสอดแทรกตัวตน ขององคกรท่ีมีความจริงใจ ทุมเทและตั้งใจจะทํางานให
ประสบผลสําเร็จ ดังท่ีไทยเบฟฯไดสรางหลักการพัฒนาจิตใจความเปนผูใหแกบุคลากรพนักงาน
ให รูจักการแบงปนอยางตอเน่ือง 
 
เพื่อกาวสูเปาหมายท่ียิ่งใหญคือ เปนสถาบันท่ีบุคลากรรูจัก ช่ืนชมและอยากรวมงานดวย 
 
ท้ัง หมดคือ เสนทางความสําเร็จในการพัฒนาองคกร "ไทยเบฟเวอเรจ" ใหอยูคูกับสังคมไทย
ไปอยางยาวนาน และกลุมสินคาแบรนดตาง ๆ โดยเฉพาะแบรนด "ชาง" ใหกาวสูการเปนแบ
รนดระดับโลก 


